Sabia que?
10 direitos da UE num apice




Comissdo Europeia

Direc6es-Gerais da Comunicacdo e da Justica
Publicactes

1049 Bruxelas

BELGICA

Manuscrito terminado em fevereiro de 2014
24p.— 17 x17cm

ISBN 978-92-79-35779-4
doi:10.2775/24108

Luxemburgo: Servico das Publicacdes da Unido Europeia, 2014

© Uniao Europeia, 2014

Reproducéo autorizada. As ilustracdes s6 podem ser utilizadas ou reproduzidas
mediante autorizacdo prévia dos proprietarios dos direitos de autor.

Printed in Luxembourg



Sabia que?
10 direitos da UE num apice

Ser cidad&o europeu significa que goza de todas as grandes
vantagens: um continente em paz, @ maior economia do
mundo, livre circulacdo — direitos que muitas vezes damos
por adquiridos. Mas significa também iniimeros beneficios
quotidianos, menos visiveis, que mudam todos os dias ver-
dadeiramente as nossas vidas. Como a possibilidade de de-
volver um produto defeituoso encomendado em linha, pagar
precos baixos de «roaming» ou obter uma compensacao por
um voo cancelado — tudo isto porque a Europa a trabalha
para si. E para sﬁntinuaremos a trabalhar.
i

Viviane Reding,

vice-presidente da Comiss@o

e comissdria responsdvel pela Justica,
L os Direitos Fundamentais e a Cidadania

v
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Sabia que?
10 direitos dq UE num dpice
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6. Viajar
7. Telecomunicagﬁes
8. Divércios € Separaces
transfronteirigos

9. Direitos das vitimas de crimes e

acesso q um Julgamento Jjusto

10. Informacao e Orientacées



1. EleicOoes autarquicas e europeias

Enquanto cidaddo da Unido Europeia (UE) tem
o direito de:

- votar e ser candidato em eleicdes para o Parlamen-
to Europeu no pais da Unido Europeia em que reside,
nas mesmas condicdes que os cidaddos nacionais
desse pais;

- votar e ser candidato em eleicGes autarquicas no
pais da Unido Europeia em que reside, nas mesmas
condicdes que os cidaddos nacionais desse pais.

- Seu candidato 3
para presidente ¢ Comissgio Europ foer/do
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DAVID CONCORRE AS ELEICOES
David vive numa cidade portuguesa ha alguns anos.
Esta bem integrado na populacao e esta a par da vida
dessa cidade. Um dos partidos deseja prop6-lo como
candidato as eleicdes autarquicas. David gostari
fazer parte do Conselho Municipal — considera que
& uma forma de servir uma comunidade que o aco
lheu tdo bem. A sua Unica preocupagdo é que ndo é
um cidaddo portugués. Como outras pessoas na
mesma cidade, David é britanico. No entanto, como
cidaddo da Unido Europeia residente em Portugal,
tem o direito de concorrer as eleicdes autarquicas
nessa cidade.
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Os seus direi i
s direitos eleitorais na Unido Europeia:
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http://europa.eu/youreurope/citizens/residence/elections-abroad/municipal-elections/index_pt.htm

2. Fazer ouvir a sua voz

Enquanto cidaddo da Unido Europeia, tem o direito de: /—\
A VOZ DE SARA ‘

« dar a sua opinido sobre a nova legislacdo proposta da
Unido Europeia;

Sarah é uma cidada britanica. Mudou a sua residén-
cia para Franca, mas continuou a acompanhar aten-
tamente a atualidade no Reino Unido e continuou a
votar nas elei¢des nacionais. Contudo, apds ter resi-
dido em Franca durante quinze anos, deixou de ter
direito a votar nas elei¢des nacionais do seu pais.
Sarah nao compreendeu esta regra. Por que razdo

lancar ou apoiar uma iniciativa de cidadania europeia,
para convidar a Comissao Europeia a apresentar legis-
lacdo sobre uma questéo especifica da sua competén-
cia, como o ambiente, a agricultura, os transportes e a

sl alelicer perdia o direito de voto no Reino Unido por ter exer-
. apresentar uma peticio ao Parlamento Europeu ou ao _~ , cido o seu direito a livre circulagdo na Unido Euro-
Provedor de Justica Europeu, caso tenha uma queixa {:_ ! peia? Apresentou uma peticao ao Parlamento
relacionada com as politicas da Unido Europeia. Europeu e a Comissdo. A Comissdo ouviu a sua voz

(e a voz de muitos outros cidaddos do Reino Unido,
Malta, Irlanda, Dinamarca e Chipre, em situacdo
semelhante) e definiu orientacdes propondo solu-
¢Oes praticas para os cidad&os da UE poderem man- (
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Como fazer ouvir a sua voz a nivel da Unido Europeia: http://ec.europa.eu/yourvoice/index_pt.htm
Siga as «Iniciativas de Cidadania» em curso: http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=pt
Siga os «Dialogos com os Cidadaos»: http://ec.europa.eu/debate-future-europe/citizens-dialogues/index_pt.htm



http://ec.europa.eu/yourvoice/index_pt.htm
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=pt
http://ec.europa.eu/debate-future-europe/citizens-dialogues/index_pt.htm

3. Livre circulacao
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Toda a informacdo sobre os seus direitos de livre circulacdo: http://europa.eu/youreurope/citizens/residence/index_pt.htm



http://europa.eu/youreurope/citizens/residence/index_pt.htm

4. Saude

Enquanto cidadado da Unido Europeia, tem o direito de: 0 TORNOZELO DE SABINE
Sabine, uma cidada alema, partiu o tornozelo ao

- receber cuidados de satide em qualquer pais da visitar a Lituania. E algo desagradavel que pode
Unido Europeia, caso adoeca ou sofra um acidente acontecer em qualquer sitio, muito mais quando
inesperadamente ao visitar outro pais da UE. Tem di- estamos longe de casa. Mas, pelo menos, Sabine
reito a receber cuidados de saude publicos nas mes- ndo teve de se preocupar em procurar tratamento.
mas condicdes que os beneficiarios do pais de aco- Apenas teve de mostrar o seu Cartdo Europeu de
lhimento. Pode pedir o reembolso das despesas Seguro de Doenca e o bilhete de identidade para
tanto no pais que esta a visitar enquanto ai perma- beneficiar de todos os cuidados de satde de que ____..--"‘
necer como, ao regressar, no pais de origem em que necessitava. O cartdo permitiu-the também Ob_I’.EFO:;”,M'“
se encontra inscrito como beneficiario. Solicite a sua reembolso das despesas junto da seguranca social
seguranca social o Cartdo Europeu de Seguro de alema de acordo com os precos lituanos.

Doenca, antes de partir para o estrangeiro;

- optar por receber cuidados de saude previamente
determinados noutro pais da Unido Europeia e ser
reembolsado no pais de origem, total ou parcialmen-
te, em funcdo das circunstancias. Em alguns casos,

[ ] a®
podera ser necessario obter uma autorizacdo prévia -
da seguranca social; o 2 -
- beneficiar de algumas das normas mais elevadas em a
matéria de seguranca alimentar a nivel mundial. A -

realizacdo de controlos é obrigatéria ao longo de
toda a cadeia agroalimentar, a fim de garantir que
as plantas e os animais sdo saudaveis e que os ali-
mentos consumidos e as racGes para animais sdo
seguros, de elevada qualidade, estdo devidamente
rotulados e cumprem rigorosamente as normas da
Uniao Europeia.
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http://europa.eu/youreurope/citizens/health/index_pt.htm

Enquanto cidaddo da Unido Europeia, tem o direito de:

beneficiar de um tratamento justo. Os consumidores
estdo protegidos contra eventuais clausulas contra-
tuais abusivas que lhes possam impor obrigagdes ex-
cessivas perante o prestador de servicos;

receber uma informacdo completa antes de adquirir
um servico. Ndo sdo autorizadas praticas comerciais
enganadoras e agressivas por parte dos prestadores
de servicos. Devem ser fornecidas informacées sufi-
cientes para permitir uma escolha informada;

gozar de uma forte protecdo ao efetuar compras em
linha. Por exemplo, os consumidores dispdem de ca-
torze dias para devolver os produtos que ndo corres-
pondam as suas expectativas;

ver garantida uma solucdo caso algo corra mal. Se os
produtos estiverem defeituosos, 0s consumidores po-
dem pedir a sua reparagao, substituicdo ou, se tal nao
for possivel, uma reducdo do preco ou reembolso;

beneficiar de uma seguranca bastante maior em ter-
mos de seguranca dos produtos, gragas ao Sistema
de Alerta Rapido da Unido Europeia para produtos
nao alimentares, garantindo que qualquer produto
perigoso seja rapidamente identificado e retirado do
mercado para proteger os consumidores.

Sabiq que? I

Kamil compra com frequéncia produtos em linha.
Mas apds um longo periodo sem problemas, entrou
em litigio com um comerciante de outro pais da
Unido Europeia e esta a considerar a possibilidade
de recorrer a via judicial. O comerciante alega, com
base numa clausula contratual habitual, que em
caso de litigio o consumidor s6 pode intentar uma
acdo contra si num tribunal do pais em que se
encontra estabelecido. Kamil tem o direito de recu-
sar o respeito dessa clausula: quaisquer termos que
restrinjam os direitos legais dos consumidores,
incluindo o direito de processarem judicialmente um
comerciante no seu proprio.pais, sao considerados
injustos e estdo proibidos em toda a Unido Europeia.



Descubra os seus direitos na UE enquanto consumidor: http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/index_pt.htm



http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/index_pt.htm
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Enquanto cidadado da Unido Europeia, tem o direito de:

™

L

beneficiar de um amplo conjunto de direitos aplica-
veis aos passageiros, ao viajar de avido, comboio,
navio ou autocarro. Os passageiros gozam do direito
a informacdo, a assisténcia e, em determinadas cir-
cunstancias, a uma compensacao, em caso de can-
celamento ou atraso consideravel;

- beneficiar de uma protecdo suplementar, se adquirir
um pacote turistico. Os direitos incluem a informa-
‘cao através de brochuras, o cancelamento sem pe-
nalizagéo,:ﬁ responsabilizacdo do vendedor pelos
sgrv[._gos prestados (por exemplo, se lhe for proposto
um hotel inferior a classe de hotel paga) e uma pro-

N tecdo em situacdo de faléncia do operador turistico
ou da companhia aérea;

dirigir-se a um consulado ou embaixada de qualquer
outro Estado-Membro da Unido Europeia para solici-
tar ajuda, ao viajar para um pais fora da UE em que
0 seu proprio pais ndo esteja representado (por
exemplo, se perder documentos importantes, sofrer
um acidente grave ou for detido). Os Estados-Mem-
bros da Unido Europeia tém de ajudar os cidaddos de
outros Estados-Membros a abandonarem um pais
em situacdo de crise;

&

viajar sem discriminacao, se tiver uma deficiéncia ou
mobilidade reduzida. As normas da Unido Europeia
garantem-lhe o direito a assisténcia caso viaje de
avido, comboio, navio ou autocarro. E sempre melhor
comunicar ao transportador quais as suas necessi-
dades antes de viajar. Se tiver direito a modalidades
especiais de estacionamento para deficientes no seu
pais de origem, o modelo uniforme de cartdo de es-
tacionamento para deficientes da UE permite-lhe be-
neficiar desse acesso nos parques de estacionam
to de outros paises da Unido Europeia. Apli
sempre as condicdes do pais de desti

0 COMBOIO DE PAUL
0 comboio internacional de Paul tem duas horas e
meia de atraso. Mas Paul viaja na Unido Europeia,
por isso tem direito a uma compensacao. Uma vez
que o atraso é superior a uma hora, pode optar por
cancelar a viagem ou obter o reembolso imediato do
preco do bilhete. Em vez disso, decide esperar. Tem
direito neste caso a refeicdes e bebidas de forma
proporcional ao tempo de espera. Sabe também
que, caso o atraso seja demasiado longo, podera
pernoitar sem custos para si num hotel. O comboio
chega por fim e Paul viaja até ao seu destino. Como
0 atraso foi superior a duas horas, reclama o reem-
' bolso de 50% do preco do bilhete.

.
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http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/index_pt.htm
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/pt/03-air.html
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/pt/03-air.html
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/pt/03-air.html
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- receber um contrato escrito da sua empresa teleféni-
ca com informacdes claras sobre os servicos que
subscreveu, incluindo detalhes especificos, nomea-
damente sobre os custos e tarifas, e permitindo

a rescisdo do contrato caso o fornecedor altere Giuseppe deslocou-se alguns dias a Londres. Utilizou

os termos iniciais; muitas vezes o seu «smartphone» e «tablet»: para

consultar mapas em linha, navegar na Internet todas
as noites, colocar fotografias no seu «blog» e enviar
correio eletronico relacionado com o seu trabalho.
Mas, gracas as atuais regras da Unido Europeia em
matéria de «roaming», Giuseppe ndo tera de gastar
mais de 20 euros, quase menos 500 euros do que

- mudar de operador de telecomunicacées, sem alte-
rar o seu numero de telefone, no prazo de um dia;

- utilizar o seu telemdvel em qualquer parte da Unido

Europeia, com precos justos de «roaming». y
teria pago ha cinco anos.



Mais detalhes sobre os direitos dos utilizadores de telecomunicacdes: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/users-rights
E sobre as regras da UE em matéria de «roaming»: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/roaming



http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/users-rights
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/roaming

Enquanto cidaddo da Unido Europeia, tem o direito de:

- beneficiar de seguranca juridica, previsibilidade e fle-
xibilidade quando a sua situacéo familiar envolver
mais do que um pais da Unido Europeia. As regras da
UE aplicaveis na maioria dos Estados-Membros aju-
dam-no a determinar:

de que pais sdo competentes os tribunais para de-
cidir o seu divércio ou separacdo judicial, determi-
nar os direitos de custddia e de visita dos seus fi-
lhos e fixar a respetiva pensdo de alimentos,

de que pais devem os tribunais aplicar a legislacdo
para decidir sobre o seu divércio ou separacdo judi-
cial. Isto ajudard a evitar a «corrida aos tribunais» por
parte dos conjuges empenhados em aplicar a legis-
lacao nacional que melhor serve os seus interesses.
Tal acontecerd apenas se os conjuges, em caso de
divorcio com uma dimensao internacional, ndo che-
garem a acordo sobre a legislacao a aplicar,

de que pais devem os tribunais aplicar a legislacdo
para fixar a pensdo de alimentos dos seus filhos;

. obter mais facilmente, noutro Estado-Membro da Unido
Europeia, o reconhecimento e a execucao das senten-
cas proferidas num determinado Estado-Membro da UE
sobre o seu divércio ou separacdo judicial, os direitos
de custddia e de visita dos seus filhos e a respetiva pen-
sdo de alimentos.

Eva, da Hungria, e Rolf, da Alemanha, viverm em Ita-
lia. Tém uma filha chamada Anna. Apos alguns anos
juntos, Eva decidiu divorciar-se. Gracas as regras-da
Unido Europeia, Eva péde apresentar um pedido de
divércio em Italia. Uma vez que EVA e Rolf mantém
uma relacdo amigavel, assinaram um acordo esco-
lhendo a legislacdo alema para o seu divorcio, que
o tribunal italiano aplicou. Uma vez que Anna, filha
de Eva e Rolf, também vive em Itdlig, o tribunal ita-
liano pdde também decidir sobre a custodia de Anna
e os direitos de visita dos pais. A pedido de Eva,
o tribunal italiano fixou a pensdo de alimentos
de Anna.




Sabia que?

Explicacdo das regras da UE sobre o divércio e separacao judicial:

http://europa.eu/youreurope/citizens/family/couple/divorce-separation/index_pt.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/family/children/parental-responsibility/index_pt.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/family/couple/maintenance/index_pt.htm



http://europa.eu/youreurope/citizens/family/couple/divorce-separation/index_pt.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/family/children/parental-responsibility/index_pt.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/family/couple/maintenance/index_pt.htm

9. Direitos das vitimas de crimes e acesso

a um julgamento justo

=

Enquanto cidadado da Unido Europeia, tem ) dﬂ'e'ito de: '

beneficiar de protecdo especifica se for vitima de 5‘%

crime em qualquer local da Unido Europeia;
q

Sabia que?
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- ter acesso a um julgamento justo, em qualquer lugar

]

Ve ¢do sera aplicavel em toda a Unido Europe}'ﬁ

da Unido Europeia, se for suspeito ou acusado de ter
cometido um crime. Tal inclui o direito a servicos de
interpretacdo e traducéo, informacéao sobre os direi-
tos processuais e a acusacao aduzida contra si, o di-
reito a um advogado e o direito de comunicar, caso
seja detido, com o seu consulado e familia.

JUSTICA PARA VALERIE

recebeu informacdo na sua lingua matema e foi cha-
mado um intérprete para poder prestar declaracdes
também na sua lingua. Recebeu uma confirmacdo
escrita traduzida da sua queixa e foi informada sobre
0s passos seguintes. Foi-lhe também indicada uma
organizacao especializada de apoio as vitimas.
Depois de regressar ao seu pais, as autoridades do
Estado-Membro em que foi agredida continuaram a
informa-la acerca de todas as fases do processo
penal. Prestou depoimento e o agressor acabou por
ser condenado. A partir do final de 2015, esta prote-
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http://ec.europa.eu/justice/criminal/victims/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/criminal/criminal-rights/index_en.htm

10. Informacao e orientacoes

Enquanto cidadado da Unido Europeia, tem o direito de:

- contactar a UE na sua prépria lingua e obter

informacdo e assisténcia sobre os seus direitos
na Unido Europeia.

Sabia que?
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ALGUMAS PERGUNTAS RESPONDIDAS PELO
«EUROPE DIRECT» AOS CIDADAOS EM 2013

«Lique, em 2014, votaremos nas eleicbes para o Par-
lamento Europeu, mas ndo sei a data exata. Além
disso, uma vez que sou de Itdlia, mas resido em
Espanha, tenho direito a voto no meu atual lugar
de residéncia?»

«Sou checa e vivo com a minha familia na Republica
Checa. No entanto, trabalho na Republica Eslovaca e
tenho de me deslocar diariamente a este pais. Em que
pais, eu e a minha familia, estamos cobertas em
matéria de despesas de satide?»

«Sou uma cidadé italiana a quem foi oferecido um
emprego permanente na Alemanha. O meu
marido americano tem direito a viver e trabalhar
na Alemanha?»

«Sou francés e detentor de um diploma universitdrio.
Consegui um contrato de trabalho a termo certo em
Londres, a partir do final de junho. Necessito de uma
autorizacdo de residéncia? Quem devo contactar para
este efeito’»

«Comprei um computador em linha a partir de um
sitio Web alemcio, mas néio funciona corretamente. O
que devo fazer? Existem regras gerais para a devolu-
¢éio de mercadorias adquiridas através da Intemet?»

«Deveria ter voado de Paris para Séfia, mas ao chegar
ao aeroporto fui informado de que o meu voo tinha
sido adiado trés horas e meia devido a avaria técnica.
Existe alguma legislacéo da Uniéio Europeia que pro-

£ Eg 0s meus direitos?»



Uma pagina web centraliza todas as informages sobre os seus direitos na UE e como garantir que sejam respeitados:

http://ec.europa.eu/your-rights/info/individuals/index_en.htm



http://ec.europa.eu/your-rights/info/individuals/index_en.htm

Os seus pontos de contacto na Unido Europeia

Europe Direct Gabinete do Parlamento Europeu
Encontre o seu centro regional de informagé&o sobre a Largo Jean Monnet, 1-6.°

Unido Europeia mais préximo 1269-070 Lisboa
http://europedirect.europa.eu PORTUGAL

+351 213504900
eplisboa@europarl.europa.eu
www.parleurop.pt

OE A0

Representacdo da Comissdo Europeia Centro de Informacao Europeia Jacques Delors
Largo Jean Monnet, 1-10.° Rua da Cova da Moura, 1

1269-068 Lisboa 1300-115 Lisboa

PORTUGAL PORTUGAL

+351 213509800 +351 211225000
comm-rep-lisbonne@ec.europa.eu geral@ciejd.pt

ec.europa.eu/portugal www.ciejd.pt


http://europedirect.europa.eu
mailto:comm-rep-lisbonne@ec.europa.eu
ec.europa.eu/portugal
mailto:eplisboa@europarl.europa.eu
www.parleurop.pt
mailto:geral@ciejd.pt
www.ciejd.pt

Comissdo das Peticoes do Parlamento Europeu
Parlamento Europeu

rue Wiertz/Wiertzstraat 60

1047 Bruxelas

BELGICA

Sitio web: http://www.europarl.europa.eu/aboutparlia-
ment/pt/00533cec74/Petitions.html
http://www.facebook.com/PETITIONS.EU

Provedor de Justica Europeu

1, avenue du Président Robert Schuman

(S 30403

67001 Strasbourg Cedex

FRANCA

Tel: +33 388172313

Sitio web: http://www.ombudsman.europa.eu


http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/pt/00533cec74/Petitions.html
http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/pt/00533cec74/Petitions.html
http://www.facebook.com/PETITIONS.EU
http://www.ombudsman.europa.eu

A Unidao Europeia
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I I Estados-Membros da Unido Europeia (2014)

Paises candidatos e potenciais candidatos
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Sabia que?
10 direitos da UE num apice
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